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CONTRACT DE AFILIERE LA
PLATFORMA DIGITALA TRANSPORT ALTERNATIV
- GOCAB -

Nr. 1/01.07.2023

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1 GoCab Software S.A., persoana juridica romana cu sediul in Bucuresti, Strada Gramont, nr 38,
parter, Sector 4, Bucuresti, inmatriculata la ORC-TB sub nr. J40/15360/2019, C.U.l. RO41884893,
telefon 0727.105.343, e-mail: officegocab@gmail.com, cont: RO68 BTRL RONC RT05 2615 7201
deschis la Banca Transilvania, reprezentatd de Macarie Ninel, Director General, denumita in
continuare ,,Prestatorul” si / sau ,,Operatorul platformei digitale”.

Si

1.2 , persoana juridica romana cu sediul in , nr. , judet , Inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. , CUI , avand cont bancar deschis la ,
IBAN: , telefon , e-mail , conventional reprezentata
de , In calitate de Administrator, denumita in continuare ,Beneficiar” si/sau

,Operatorul de transport alternativ”.

denumiti in comun ,,Partile” si, in mod individual, ,Partea”,

PREAMBUL

Operatorul platformei digitale a dezvoltat Platforma Digitala GOCAB, pentru a pune in legatura
operatorii de transport alternativ cu pasagerii in temeiul Ordonantei de urgenta nr. 49/2019 privind
activitatile de transport alternativ cu autoturism si conducator auto (,0UG49/2019”) si prevederile
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Ordinului nr.734/2019 privind reglementarea procedurii de acordare/retragere a avizului tehnic
pentru platformele digitale de transport alternativ cu autoturism si conducator auto (,,Ordinul
734/2019”),

Operatorul de transport alternativ este autorizat sa desfasoare servicii de transport alternativ cu
autoturism si conducator auto intermediata printr-o platforma digitala, denumite in continuare
Jtransport alternativ”, potrivit Ordonantei de urgenta nr. 49/2019 privind activitatile de transport
alternativ cu autoturism si conducator auto,

Operatorul de transport alternativ dispune o flota de autovehicule (,Flota de autovehicule”) pe care
intentioneaza sa le utilizeze Tn scopul desfasurarii activitatii de transport alternativ autorizat si
doreste pentru conducatorii sai auto obtinerea de ecusoane potrivit Ordonantei de urgenta nr.
49/2019 privind activitatile de transport alternativ cu autoturism si conducator auto, pentru ca
acestia sa utilizeze Platforma Digitala,

DEFINITII

»Servicile GoCab” inseamna serviciile electronice ale GoCab, furnizate printr-o platforma
tehnologica digitala, servind drept intermediar la cerere, si serviciile asociate care permit ca
furnizorii de servicii de transport sa caute, sa primeasca si sa onoreze cereri de servicii de transport
din partea Utilizatorilor care doresc servicii de transport; aceste Servicii GoCab includ accesul la
Aplicatia soferului si la programele software asociate, website-urile si serviciile de plata ale GoCab,
asa cum sunt descrise in Sectiunea 4 de mai jos, si sistemele de servicii de asistenta conexe, cu
eventualele actualizari sau modificari periodice efectuate de GoCab.

»Aplicatia GOCAB” — o aplicatie pentru smartphone aflata la dispozitia Soferilor si a Pasagerilor prin
intermediul careia se pot solicita si primi servicii de transport.

»Platforma GoCab” — tehnologia care conecteaza Pasagerii cu Soferii pentru a-i ajuta sa se deplaseze
mai eficient in interiorul oraselor.

,Operatorul de transport” inseamna persoana autorizatd sa desfasoare servicii de transport
alternativ cu autoturism si conducator auto intermediata printr-o platforma digitala potrivit
Ordonantei de urgenta nr. 49/2019 privind activitatile de transport alternativ cu autoturism si
conducator auto
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»Conducator auto” inseamna un mandatar, angajat sau contractant al operatorului de transport care
indeplineste conditile GOCAB valabile la momentul respectiv pentru a fi sofer activ utilizator al
Serviciilor GoCab;

»Contul Conducator auto” Thseamna contul activat de catre Operatorul platformei digitale pentru
fiecare Conducator auto identificat de Operatorul de transport alternativ in vederea utilizarii
Platformei Digitale;

III

»Pasagerul” — o persoana care solicita serviciile de transport cu ajutorul platformei GoCab.

“Pretul Contractului” inseamna comisionul datorat Operatorului platformei digitale in schimbul
serviciilor ce fac obiectul Contractului datorat de catre Operatorul de transport alternativ.

1.OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Partile incheie Contractul de afiliere in vederea prestarii serviciilor de transport alternativ fata
de pasageri, respectiv Prestatorul in ceea ce priveste drepturile si obligatiile prevazute de Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 49/2019 care cad in sarcina Operatorului platformei digitale, iar
Beneficiarul in ceea ce priveste drepturile si obligatiile prevazute de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 49/2019 care cad in sarcina Operatorului de transport alternativ.

2.2. Contractul este valabil de la data semnarii, dar intra in vigoare la momentul la care Operatorul
de transport alternativ transmite Operatorului platformei digitale toate documentele care atesta
indeplinirea obligatiilor legale pentru prestarea serviciului de transport alternativ.

2.3. Prin semnarea Contractului de afiliere, Operatorul de transport alternativ declara ca informatiile
furnizate, Tmpreuna cu toate autorizatiile si documentele transmise catre Operatorul platformei
digitale sunt corecte, valabile si complete. Operatorul de transport alternativ este obligat sa notifice
Operatorului platformei digitale orice modificare cu privire la documentatia pe baza careia este
prestat serviciul de transport alternativ. Operatorul de transport alternativ este raspunzator pentru
orice prejudiciu suferit de Operatorul platformei digitale ca urmare a furnizarii de informatii
incorecte si incomplete sau ca urmare a neactualizarii informatiilor.

2.4. Operatorul de transport alternativ cunoaste si accepta faptul ca prin intermediul Platformei
Digitale, Operatorul platformei digitale pune mai multi operatori de transport alternativ, precum si
alti transportatori autorizati in legatura cu pasagerii, Operatorul de transport alternativ neavand
drepturi exclusive sau preferentiale cu privire la accesul si utilizarea Platformei Digitale.
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Ill. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Pentru punerea la dispozitie a Platformei Digitale, Operatorul de transport alternativ datoreaza
un comision aplicabil fiecarei curse contractate de Conducatorii auto identificati de Operatorul de
transport alternativ prin intermediul Platformei Digitale si achitate de catre pasageri.

3.2. Pentru evitarea oricarui dubiu, comisionul va fi aplicat la valoarea finala facturata si achitata de
catre pasager (inclusiv TVA sau orice alte taxe/sume aferente incluse in pretul total achitat de catre
pasager).

3.3. Acest comision va fi stabilit unilateral de Operatorul platformei digitale, in conditii de piata si va
fi notificat Operatorului de transport alternativ. Comisionul stabilit prin prezentul articol poate fi
unilateral modificat de citre Operatorul platformei digitale in baza unei notificdri. in cazul in care
Operatorul de transport alternativ nu va accepta comisionul, aceasta poate denunta unilateral
Contractul in baza unei notificari scrise si a unui termen de preaviz de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia de catre Operatorul platformei digitale.

3.4. Pretul Contractului este datorat de catre Operatorul de transport alternativ per fiecare
Conducator auto identificat de Operatorul de transport alternativ, datoria fiind scadenta si exigibila
dupa finalizarea fiecarei curse si incasarea de la pasager. Orice plata a pretului Contractului realizata
trebuie sa identifice Conducatorul auto pentru care aceasta este realizata. Plata pretului Contractului
(i.e. comisionul) datorat catre Operatorul platformei digitale se calculeaza pentru fiecare cursa la
finalul acesteia si se retine din contravaloarea cursei imediat urmatoare (indiferent de modalitatea
de plata pentru care a optat pasagerul). Pretului Contractului total datorat de catre Beneficiar
Prestatorului se centralizeaza in factura emisd conform art.3.6. In cazul in care valoarea aferenti
curselor incasate cu modalitatea de plata descrisa mai sus nu este acoperitoare pentru plata pretului
Contractului, Beneficiarul va plati Prestatorului pretul Contractului afisat in Platforma Digitala, din
surse proprii (inclusiv dar fara a se limita la surse derivand din contravaloarea curselor achitate de
catre pasageri conform art.3.8. punctul(i)), in acest sens pretul Contractului fiind exigibil imediat
dupa finalizarea cursei care a dat nastere dreptului la comision.

3.5. Operatorul platformei digitale are dreptul sa suspende utilizarea Platformei Digitale pentru
Conducatorii auto identificati de Operatorul de transport alternativ pentru care nu s-a efectuat plata
pretului Contractului, cu efect in termen de 15 zile de la data scadentei, notificate prin Platforma
digitala si cu efect imediat pentru incalcari repetate, pana cand respectiva datorie este achitata.
Limita de indatorare pana la care fiecare Conducator auto poate utiliza Platforma Digitala va fi afisata
prin intermediul Platformei Digitale.
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3.6. Operatorul platformei digitale va emite o factura catre Operatorul de transport alternativ, la
fiecare decontare efectuata de catre operatorul de transport. Factura va fi insotitd de un
desfasurator per fiecare Conducator auto identificat de Operatorul de transport alternativ (care
poate fi pus la dispozitia Operatorului de transport alternativ si electronic, fara remiterea
desfasuratorului in format fizic). Orice discrepante de facturare sau cu privire la desfasurator trebuie
aduse in atentia Operatorului platformei digitale Tn cel mai scurt timp posibil (dar nu mai mult de 3
zile lucratoare, in caz contrar facturile vor fi considerate acceptate).

3.7. Prestatorul isi rezerva dreptul de a implementa propria politica tarifara in legatura cu accesul si
utilizarea Platfomei Digitale a utilizatorilor/pasagerilor, fara nicio informare sau notificare prealabila
a Operatorului de transport alternativ.

3.8. Modalitati de plata a tarifului - Plata pentru contravaloarea curselor de transport alternativ va
putea fi efectuata de catre pasageri in urmatoarele moduri acceptate prin Platforma Digitala:

(i) Tn numerar sau la POS-ul Operatorului de transport alternativ, in masura in care autovehiculele
Operatorului de transport alternativ sunt dotate in acest sens de catre Operatorul de transport
alternative (Operatorul platformei digitale neavand obligatia de a furniza aparate de marcat sau POS-
uri), si

(ii) plata cu cardul, prin intermediul Platformei Digitale, catre Operatorul Platformei Digitale, in
calitate de mandatar al Operatorului de transport alternativ pentru incasarea tarifului cursei de
transport alternativ. Emitere documente fiscale pentru tarif cursa transport alternativ:

3.9. Prin prezentul Contract de afiliere Operatorul de transport alternativ imputerniceste expres
Operatorul platformei digitale ca in numele si pe seama sa, pe durata Contractului de afiliere, sa
incaseze de la pasageri/utilizatori tariful curselor de transport alternativ prestate de Operatorul de
transport alternativ si platite de pasageri/utilizatori cu cardul in Platforma Digitald, potrivit art.3.8.
punctul (i) de mai sus. n acest sens, Partile agreeaza urmétoarele:

i. In considerarea mandatului acordat Operatorului platformei digitale, obligatia
pasagerului/utilizatorului de platd a cursei de transport alternativ se va considera stinsa la data si in
masura incasarii tarifului cursei de catre Operatorul Platformei Digitale;

ii. Operatorul platformei digitale nu are nici o raspundere fata de Operatorul de transport alternativ
pentru insolvabilitatea, insuficienta fondurilor pasagerilor/utilizatorilor sau neexecutarea obligatiei
de plata de catre acestia;

iii. Operatorul platformei digitale va transfera catre Operatorul de transport alternativ
contravaloarea curselor de transport alternativ incasate in temeiul prezentului mandat, dupa
deducerea pretului Contractului Tn conformitate cu prevederile contractuale;
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iv. Operatorul platformei digitale nu va datora Operatorului de transport alternativ dobanzi pentru
sumele incasate in numele si pe seama acestuia aferente perioadei in care fondurile sunt in posesia
Operatorului platformei digitale;

v. Prezentul mandat poate fi dus la indeplinire direct de catre Operatorul platformei digitale sau
indirect, prin intermediul/interpunerea unor alte societati afiliate Operatorului platformei digitale
sau societati terte, la alegerea Operatorului platformei digitale, Operatorul de transport alternativ
acordand in mod expres Operatorului platformei digitale dreptul de a submandata indeplinirea
prezentului mandat, in tot sau in parte;

vi. Revocarea prezentului mandat de catre Operatorul de transport alternativ se poate face cu un
preaviz scris de 7 zile calendaristice si va conduce la incetarea Contractului de afiliere in intregime;
vii. Mandatul de incasare a tarifului cursei de transport alternativ, asa cum a fost detaliat in prezenta
Clauza, a guvernat si va guverna intocmai raporturile intre Operatorul de transport alternativ, in
calitate de mandant, si Operatorul platformei digitale, in calitate de mandatar, cu efecte de la data
incheierii Contractului de afiliere si pana la incetarea lui.

3.10. In indeplinirea obligatiilor sale, direct sau prin subcontractanti, Operatorul platformei digitale
va emite, Tn numele si pe seama Operatorului de transport alternativ, si va transmite factura
electronica, fie la finalul fiecarei curse, fie la un moment ulterior, cu respectarea normelor legale
incidente Tn materie fiscala referitoare la termenul de emitere a facturii fiscale. Acest document se
emite si se transmite pasagerilor in toate cazurile, indiferent de modalitatea de plata a tarifului, in
format electronic, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, fiecare Parte fiind responsabila a
indeplini individual formalitatile care fi revin.

3.11. Tn cazul modalitatii de platd previzut de art.3.8. (i) de mai sus, Operatorul de transport
alternativ este unicul raspunzator pentru indeplinirea tuturor prevederilor legale cu privire la
conditiile si modalitatea de emitere a documentelor justificative de plata, potrivit legislatiei
aplicabile. Tn mod specific, in cazul in care se incaseazi direct de la pasager, integral sau partial,
conform art.3.8. (i), Operatorul de transport alternativ are obligatia de a utiliza aparat de marcat
electronic fiscal, in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.28/1999
privind obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate de marcat electronice fiscale, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, de a emite si inmana bon fiscal pasagerului, Beneficiarul
emitand in toate cazurile factura electronica ca document fiscal conform art.3.9. de mai sus.

3.12. Prin semnarea Contractului de afiliere, Operatorul de transport alternativ isi exprima acordul
ca Operatorul platformei digitale, in numele si pe seama Operatorului de transport alternativ, prin
intermediul Platformei Digitale sa emita pasagerilor documente justificative pentru tariful serviciilor
de transport alternativ (i.e. chitanta - document justificativ emis de Beneficiar ulterior finalizarii
cursei, factura fiscald). Facturile emise de Operatorul platformei digitale in numele si pe seama
Operatorului de transport alternativ sunt considerate ca fiind acceptate de catre Operatorul de
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transport alternativ. Facturile emise in acest mod (i) se vor regdsi in Contul Operatorului de transport
alternativ in sectiunea , Istoric comenzi”, (ii) se vor comunica/vor fi disponibile pasagerului in
conformitate cu termenii si conditiile aferente Platformei Digitale.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI PLATFORMEI DIGITALE

4.1. Operatorul platformei digitale are urmatoarele drepturi:

- sa perceapa pretul Contractului, sau alte onorarii/tarife notificate prealabil, potrivit contract—
Pretul Contractului;

- sa refuze includerea unui Conducator auto identificat de catre Operator de transport alternativ in
Platforma Digital3;

- sa suspende accesul in Platforma Digitala sau sa elimine din cadrul Platformei Digitale Conducatorii
auto identificati de catre Operatorul de transport alternativ, in caz de comportament neadecvat al
acestora reclamat de catre pasageri (ex. Conducatorul auto intarzie la comanda, Conducatorul auto
nu se prezinta la comanda, Conducatorul auto preda unei terte persoane dispozitivul pe care este
instalata Platforma Digitala si/sau datele de autentificare in Contul Conducator auto, Conducatorul
auto nu are o conduita corespunzatoare fata de pasager, Conducatorul auto are un calificativ mic
primit de la pasageri);

- sd adauge, sa elimine si sa actualizeze caracteristicile si functionalitatile Platformei Digitale in orice
moment;
- sd opreasca activitatea Platformei Digitale;

- sa suspende serviciile online Operatorului de transport. Operatorul platformei digitale va depune
toate eforturile pentru a asigura cel mai ridicat nivel de disponibilitate posibil si a remedia
intreruperile in cel mai scurt timp.

4.2. Operatorul platformei digitale are urmatoarele obligatii:

- sa tind evidenta automata a datelor de expirare a permiselor de conducere si a documentelor
necesare efectudrii operatiunilor de transport alternativ si sa notifice automat Operatorul de
transport alternativ in scopul actualizarii documentelor incarcate pe Platforma Digital3;

- sa se asigure ca Platforma Digitala poate sa propuna,sa afiseze si sa inregistreze traseul parcurs si
tariful

- sa se asigure ca Platforma Digitala poate sa furnizeze date despre tariful pentru efectuarea unei
curse;
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- sa se asigure ca Platforma Digitald poate sa furnizeze date despre numarul de inmatriculare al
autoturismului Conducatorului auto identificat de Operatorul de transport alternativ;

- sa monitorizeze toate cursele, continuu, printr-un sistem de localizare;

- sa asigure mijloacele prin care,prin intermediul Platformei Digitale, Conducatorii auto identificati
de Operatorul de transport alternativ pot primi informatii despre dizabilitate/mobilitate redusa a
pasagerilor, sa asigure posibilitatea pasagerilor de a comunica cu Conducatorul auto identificat de
Operatorul de transport alternativ, precum si sa asigure furnizarea de informatii pasagerilor privind
localizarea si timpul estimat al sosirii Conducatorului auto;

- sa se asigure ca pasagerii au posibilitatea sa raporteze Operatorului platformei digitale orice
incidente privind efectuarea cursei;

- sa asigure pasagerilor o interfata de comunicare disponibila si accesibila timp de 24 de ore pe zi, 7
zile pe saptamana pentru incidente privind efectuarea cursei;

- sa asigure publicarea contractului de transport alternativ si a Contractului de afiliere (varianta de
publicat in Platforma Digitala, fara publicarea elementelor de ordin comercial dintre Parti);

- sa asigure emiterea si transmiterea catre pasager a comenzii, precum si a facturii electronice emise
n baza acesteia;

- sad asigure implementarea unui sistem de verificare a calitatii pentru activitatea Operatorului de
transport alternativ, respectiv a Conducatorilor auto identificati de Operatorul de transport
alternativ;

- sa admita pe Platforma Digitala doar pasagerii care si-au inregistrat in mod corespunzator datele
cu caracter personal solicitate prin Platforma Digitala;

- sa solicite Operatorului de transport alternativ la momentul incheierii Contractului de afiliere,
precum si oricand pe parcursul executarii acestuia, documentele privind modul de indeplinire a
conditiilor legale pentru efectuarea activitatii de transport alternativ de catre Conducatorii auto
identificati de Operatorul de transport alternativ si autoturismele utilizate;

- sa remedieze in cel mai scurt timp posibil eventualele disfunctionalitati legate de functionarea
Platformei Digitale, reclamate de Operatorul de transport alternativ sau de Conducatorii auto
identificati de Operatorul de transport alternativ;

- sa aduca la cunostinta Operatorului de transport alternativ reclamatiile pe care le primeste cu
privire la Conducatorii auto identificati de Operatorul de transport alternativ, precum si sanctiunile
aplicate de Operatorul platformei digitale, daca este cazul;

- sa notifice cazurile de modificare a functionalitatii Platformei Digitale care pot impacta activitatea
Operatorului de transport alternativ, intr-un termen rezonabil raportat la momentul deciziei
Operatorului platformei digitale de implementare a modificarilor respective;



GOCAB SOFTWARE S.A.
CUI: RO41884893

8 J40/15360/2019
Bucuresti, Sector 4, Str. Gramont 38, et. 1
cab office@gocab.ro

- sa mentina un serviciu de intermediere la un standard ridicat, punand in contact cu Conducatorii
auto identificati de Operatorul de transport alternativ numai acei pasageri de buna credinta, care
intentioneaza sa contracteze o cursa de transport alternativ, care se prezinta la comanda si achita
contravaloarea curselor;

V. DREPTURILE S| OBLIGATIILE OPERATORULUI DE TRANSPORT ALTERNATIV

5.1.0peratorul de transport alternativ are urmatoarele drepturi:
- sa beneficieze de suport in utilizarea Platformei Digitale;

- sa exercite oricare din si toate celelalte drepturi prevazute de Contract

5.2. Operatorul de transport alternativ are urmatoarele obligatii:

- sa detina o autorizatie pentru transportul alternativ valabila pe toata durata Contractului de afiliere.
Suspendarea/incetarea valabilititii autorizatiei de transport a Operatorului de transport alternativ
duce la incetarea automata a Contractului, de la momentul aducerii la cunostinta a acestui fapt
Operatorului platformei digitale. Operatorul de transport alternativ este raspunzator pentru
prestarea serviciilor cu detinerea tuturor autorizatiilor/licentelor/avizelor cerute de lege. Operatorul
de transport alternativ va acoperi integral orice prejudiciu suferit de catre Operatorul platformei
digitale, ca urmare a nedetinerii de catre Operatorul de transport alternativ a tuturor
autorizatiilor/licentelor/avizelor cerute de lege;

- sa utilizeze la efectuarea transportului alternativ autoturisme pentru care au fost emise in prealabil
intrarii in vigoare a Contractului, copii conforme ale autorizatiei de transport alternativ si care
respecta in mod continuu toate prevederile legislatiei specifice;

- sa utilizeze la efectuarea transportului alternativ Conducatori auto care indeplinesc in mod
continuu toate conditiile legale aplicabile;

- sa raporteze Operatorului platformei digitale orice modificare a informatiilor si datelor furnizate
acestuia Tn maximum 48 de ore de la aparitia oricarei astfel de modificari;

- sa detina copii conforme pentru toti Conducatorii auto identificati de Operatorul de transport
alternativ pentru care Operatorul platformei digitale are obligatia punerii la dispozitie a Platformei
Digitale. Operatorul de transport alternativ este raspunzator pentru desfasurarea activitatii de catre
Conducatorii auto identificati cu detinerea tuturor autorizatiilor/licentelor/avizelor/permiselor/
atestatelor/ecusoanelor cerute de lege. Operatorul de transport alternativ va acoperi integral orice
prejudiciu suferit de catre Operatorul platformei digitale, ca urmare a nedetinerii de catre
Conducatorii auto identificati de Operatorul de transport alternativ a tuturor autorizatiilor /
licentelor / avizelor / permiselor / atestatelor/ecusoanelor cerute de lege;
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- sa puna la dispozitia Operatorului platformei digitale toate documentele care atesta indeplinirea
obligatiilor legale pentru desfasurarea serviciilor de transport alternativ, atat pentru Operatorul de
transport alternativ cat si pentru Conducatorii auto identificati de Operatorul de transport alternativ;

- sa aduca la cunostinta neintarziatda a Operatorul platformei digitale solicitarea de stergere a
Contului Conducator auto pentru orice conducdtor auto care nu mai indeplineste conditiile legale
pentru prestarea serviciului de transport alternativ in termenul de la art.5.2. alin.4 de mai sus;

- sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la Conducatorii auto;

- sa nu desfasoare, direct sau indirect, ori prin intermediul Conducatorilor auto identificati de
Operatorul de transport alternativ, una dintre urmatoarele activitati:

a) Incercarea de a interveni, prin orice mijloace, in continutul Platformei Digitale, stergerea sau
modificare materialelor si informatiilor livrate, sau incercarea de a actiona in acest scop;

b) Tncercarea de a testa sau scana vulnerabilitatea oricarui sistem din reteaua Operatorului
platformei digitale, accesarea oricaror servere sau servicii din reteaua Operatorului platformei
digitale care nu sunt publice, fara autorizarea prealabilda a Operatorului platformei digitale;

c) Incercarea de a interveni in functionarea serverelor de hosting sau in reteaua Operatorului
platformei digitale prin orice mijloace, inclusiv atacarea acestora prin mijloacele ,flooding” sau
,D0S”; d) folosirea oricaror adrese de e-mail publicate prin intermediul Platformei Digitale pentru
distribuirea lor pe liste de mailing sau pentru trimiterea de emailuri comerciale (,spamming”) sau
pentru orice alt scop in afara de trimiterea de e-mailuri personale justificate, fara acordul scris al
posesorilor acestor adrese,

- sa plateasca Operatorului platformei digitale pretul Contractului;

- sa nu faca publice sau sa nu comunice, direct ori prin intermediul Conducatorilor auto identificati
de Operatorul de transport alternativ sau prin intermediul oricaror terti, orice fel de informatii care
ar putea sa aduca atingere imaginii sau activitatii Operatorului platformei digitale.

VI. ACCESAREA PLATFORMEI DIGITALE GOCAB

6.1. Scopul Platformei Digitale este prestarea serviciilor de transport alternativ. Orice utilizare a
Platformei Digitale in alte scopuri se poate face numai cu acordul prealabil al Operatorului platformei
digitale.

6.2. Platforma Digitala functioneaza pe orice tip de dispozitiv mobil (e.g. telefon, tableta) cu sistem
de operare Android sau I0S si care indeplineste urmatoarele conditii: (i) dispozitivul are GPS, (ii)
dispozitivul are toate optiunile specifice functionarii optime active, respectiv: a) optiunea GPS
activata, b) toate serviciile de localizare activate, c) optiunea de date mobile activata.
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6.3. Operatorul platformei digitale nu asigura functionarea optima a Platformei Digitale, in
urmatoarele cazuri: (i) dispozitivul foloseste pentru conectarea la internet retele de tip wireless; (ii)
pe dispozitiv sunt instalate orice alte aplicatii sau programe software care intervin in orice forma in
functionarea normald a Platformei Digitale, modificand oricare dintre parametrii acesteia. In acest
din urma caz, Operatorul platformei digitale poate aplica sanctiunile prevazute de prezenta Anexa.

VIi. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1. In conformitate cu legea, fiecare Parte este raspunzitoare pentru pierderile cauzate de aceasta
sau de catre agentii sdi, celeilalte Parti, din cauza unei intentii sau a unei culpe grave.

7.2. Operatorul platformei digitale nu este responsabil de corectitudinea datelor furnizate de
Operatorul de transport alternativ sau de terti.

7.3. Operatorul platformei digitale nu preia obligatiile Operatorului de transport alternativ cu privire
la disponibilitatea serviciilor de transport, a sosirilor sau a plecarilor lor in timp util, care vor ramane
in exclusivitate responsabilitatea Operatorului de transport alternativ. Orice obligatie sau
raspundere cu privire la serviciile de transport alternativ, altele decat cele identificate la art. 6, rdman
n sarcina Operatorului de transport alternativ, indiferent de faptul ca neregulile/ incidentele pot fi
formulate de catre pasageri Operatorului plarformei. Fara a aduce atingere prevederilor din
prezentul articol, Operatorul de transport alternativ acceptda ca atat Operatorul de transport
alternativ, cat si Conducatorii auto identificati de Operatorul de transport alternativ sunt obligati sa
respecte imaginea Operatorului platformei digitale legata de functionalitatile Platformei Digitale si
disponibilitatea curselor de transport prin intermediul Platformei Digitale fata de pasageri.

7.4. Operatorul de transport alternativ declara ca detine, personal, toate
autorizatiile/licentele/avizele cerute de lege pentru executarea transportului alternativ, iar
Conducatorii auto identificati de Operator de transport alternativ detin toate
autorizatiile/licentele/avizele/permisele/atestatele/ecusoanele cerute de lege pentru efectuarea
curselor de transport alternativ, pe toata durata executarii Contractului de afiliere. Operatorul de
transport alternativ atesta ca toate documentele puse la dispozitia Operatorul platformei digitale
sunt conforme cu originalul.

7.5. Pentru toti Conducatorii auto identificati si pentru toate autovehiculele utilizate, se vor pune la
dispozitia Operatorului platformei digitale toate documentele care atesta indeplinirea obligatiilor
legale pentru prestarea serviciului de transport alternativ. Prin incheierea Contractului de afiliere,
Operatorul de transport alternativ declara pe propria raspundere ca pentru toti Conducatorii auto si
pentru toate autovehiculele identificate mai sus sunt valabile toate autorizatiile / licentele / avizele
/ permisele / atestatele / ecusoanele pentru prestarea serviciului de transport alternativ. Operatorul
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de transport alternativ este obligat sa notifice Operatorului platformei digitale orice modificare cu
privire la documentatia pe baza careia este prestat serviciul de transport alternativ, in termen de
maxim 48 de ore de la momentul aparitiei oricarei modificari. Prezenta sectiune este valabilad si
pentru toti Conducatorii auto identificati si/sau confirmati de Operatorul de transport alternativ la
orice moment in executarea Contractului de afiliere.

7.6. Pe durata Contractului de afiliere, precum si pe o durata de 2 (doi) ani de la incetarea
Contractului, nici Operatorul de transport alternativ si/sau niciun Conducator auto identificat de
Operatorul de transport alternativ nu va:

7.6.1.utiliza in mod abuziv Platforma Digitala sau in alte scopuri decat cele pentru care i-a fost pusa
la dispozitie;

7.6.2.pretinde, direct sau indirect, foloase necuvenite de la Conducatorii auto care utilizeaza
Platforma Digitala ;

7.6.3.formula declaratii injurioase la adresa Operatorului platformei digitale si/ sau cu privire la
platformele digitale puse la dispozitie de Operatorul platformei digitale, direct sau indirect, prin
intermediul oricarui canal de comunicare;

7.6.4.intreprinde actiuni apte de a aduce atingere intereselor Operatorului platformei digitale, direct
sau indirect, prin orice mijloace;

7.6.5.lua pozitii publice, in presa sau pe canale de social media, ce pot aduce atingere intereselor
Operatorului platformei digitale si/sau pot impacta negativ orice platforma digitald sau orice serviciu
pus la dispozitie de Operatorul platformei digitale;

7.6.6.instiga sau participa la actiuni intreprinse de terte persoane impotriva intereselor Operatorului
platformei digitale (e.g. actiuni de boicot);

7.6.7.avea un limbaj calomnios sau apt sa aduca atingere drepturilor Operatorului platformei digitale
sau a reprezentantilor/angajatilor/agentilor/ colaboratorilor Operatorului platformei digitale.

Tncilcarea acestor prevederi va naste in sarcina Operatorului de transport alternativ obligatia de a
achita Operatorului platformei digitale o penalitate in cuantum de 7.000 EURO sau de a acoperi
integral prejudiciul creat, daca acesta este mai mare, in termen de 10 zile lucratoare de la notificarea
transmisa de Operatorul platformei digitale cu privire la incalcare. Operatorul de transport alternativ
declara ca accepta ca simpla comunicare a notificarii cu privire la incalcarea vreuneia sau mai
multora din aceste prevederi este suficienta pentru ca penalitatea sa fie exigibila. Totodata incalcarea
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acestor prevederi va da dreptul Operatorului platformei digitale sa sisteze imediat furnizarea
serviciilor catre Operatorul de transport alternativ / Conducatorii auto identificati de Operator de
transport alternativ, prin rezilierea Contractului fara nicio notificare suplimentara si fara interventia
instantelor de judecata.

VIIl. CONFIDENTIALITATE

Informatii confidentiale:

8.1. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul Contract de afiliere, orice informatii
referitoare la pregatirea, negocierea, existenta, continutul, executarea sau prestarea prezentului
Contract de afiliere ("Informatiile Confidentiale"), care pot fi divulgate, inainte sau dupa executarea
prezentului Contract de afiliere, de orice Parte catre cealalta Parte, vor fi considerate confidentiale
si, prin urmare, vor fi utilizate exclusiv in scopul prezentului Contract de afiliere. Divulgarea
Informatiilor Confidentiale:

8.2. Ambele Parti depun toate eforturile pentru a se asigura ca Informatiile Confidentiale nu sunt
divulgate altei persoane decat angajatilor, agentilor, reprezentantilor sau consultantilor care ar putea
avea nevoie sa acceseze astfel de Informatii Confidentiale pentru indeplinirea corespunzatoare a
prezentului Contract de afiliere sau pentru indeplinirea obligatiilor aferente activitatii lor. Toti
destinatarii mentionati mai sus trebuie sa se angajeze in mod expres, inainte de divulgarea
Informatiilor Confidentiale, sa pastreze secretul si confidentialitatea acestor informatii Exceptii de la
obligatiile de confidentialitate:

8.3. Obligatiile de confidentialitate cuprinse in paragrafele precedente nu se aplica (i) cerintelor
oricarei autoritati competente, judiciare sau administrative de a divulga Informatiile Confidentiale;
(ii) daca Informatiile Confidentiale sunt in general cunoscute sau deja in domeniul public; (iii) daca
Informatiile Confidentiale au fost cunoscute Beneficiarului inainte de negocierea prezentului
Contract de afiliere, in masura in care nu sunt aplicabile alte obligatii de confidentialitate; sau (iv) in
cazul in care Informatiile Confidentiale sunt divulgate Beneficiarului de catre o terta parte neavand
obligatii de confidentialitate. in cazul divulgérii Informatiilor Confidentiale n conformitate cu punctul
(i) de mai sus, partea care le divulga depune toate eforturile pentru a notifica divulgarea catre
cealalta Parte.

IX. SECURITATEA S| PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1. Partile agreeaza ca informarea pasagerului cu privire la modalitatea in care i se prelucreaza
datele cu caracter personal se face de catre Operatorul platformei digitale, prin intermediul notei de

informare proprii si de catre Operatorul de transport alternativ, prin contractul de transport aplicabil
pasagerului. De asemenea, informarea Conducatorilor auto identificati de Operator de transport
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alternativ cu privire la modalitatea in care li se prelucreaza de catre Operatorul platformei digitale
datele cu caracter personal se face in conformitate cu nota de informare transmisa de catre
Operatorul platformei digitale Conducatorilor auto identificati de Operatorul de transport alternativ.
Suplimentar, in masura in care Operatorul platformei digitale va dezvolta / pune la dispozitie in
Romania si o alta platforma digitald, Operatorul platformei digitale va notifica in mod corespunzator
orice transfer a bazelor de date de la Platforma Digitala la noua platforma.

9.2. Modalitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt cele prevazute de Contractul de
afiliere si de notele de informare (in ceea ce priveste Operatorul platformei digitale), si se bazeaza
pe politicile / normele / procedurile interne ale fiecarei Parti, in calitate de operatori, si pe legislatia
specifica domeniului de activitate in care activeaza fiecare Parte. Pe tot parcursul operatiunii de
prelucrare, Partile trebuie sa respecte principiile prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si
drepturile si libertatile persoanelor vizate, potrivit reglementarilor in vigoare. Nicio prevedere din
documentele referentiate mai sus nu va fi considerata a da nastere la o raspundere solidara intre
Parti, in limita prevederilor legii aplicabile.

9.3. Tn scopul prestirii serviciilor care fac obiectul Contractului de afiliere, fiecare Parte: (i) va
respecta principiile si obligatile de prelucrare a datelor cu caracter personal conform
reglementarilor in vigoare; (ii) va prelucra datele in mod legal, echitabil si transparent fata de
persoana vizata; (iii) va prelucra datele cu caracter personal in scopuri determinate, explicite si
legitime si nu intr-un mod incompatibil cu scopurile mentionate la momentul colectarii acestora; (iv)
va garanta caracterul adecvat, relevant al datelor, limitand prelucrarea la ceea ce este necesar in
raport cu scopurile Tn care sunt prelucrate; (v) se va asigura ca datele cu caracter personal care sunt
inexacte, sterse vor fi rectificate, fara intarziere, daca nu exista alte obligatii legale contrare; (vi) va
stoca datele cu caracter personal intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o
perioada care nu depdseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele
cu caracter personal.

9.4. In executarea Contractului de afiliere, fiecare Parte va informa imediat cealalt3 Parte in scris cu
privire la orice reclamatie din partea unei persoane vizate in legatura cu prelucrarea datelor cu
caracter personal realizata de cealalta Parte.

9.5. Fiecare Parte este responsabild pentru respectarea legislatiei relevante in cazul transferului
datelor cu caracter personal in afara Spatiului Economic European (,SEE”) si se va asigura ca
destinatarii aflati in afara SEE ofera un nivel adecvat de protectie a datelor pentru datele cu caracter
personal prelucrate, precum si ca exista masuri de securitate tehnice si organizationale adecvate
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau nelegale,
pierderii sau modificarii accidentale, divulgarii sau accesarii neautorizate si Tmpotriva tuturor
celorlalte forme nelegale de prelucrare.
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9.6. In cazul in care Operatorul de transport alternativ are valabil incheiat un contract de afiliere cu
Prestatorul in legatura cu platforma digitala GoCab, acordul Operatorului de transport alternativ la
incheierea acestui Contract reprezinta acordul dat Prestatorului de a transfera datele si informatiile
relevante pentru Contul Transportator si/sau Contul Sofer din platforma digitala GoCab catre
Platforma Digitald. Operatorul de transport alternativ declara si garanteaza ca are imputernicirea
si/sau autoritatea necesara pentru a mandata Prestatorul sa opereze acest transfer de date pentru
Conducatorii auto arondati Operatorului de transport alternativ in cadrul platformei digitale GoCab,
in caz contrar fiind obligatia Operatorului de transport alternativ sa notifice Prestatorul in cel mai
scurt timp posibil de la incheierea Contractului. Operatorul de transport alternativ se obligd sa
despagubeasca Prestatorul si sa inlature raspunderea acestuia in caz de orice prejudicii sau dispute
ivite Tn legatura cu acest articol si declaratia Operatorului de transport alternativ.

X. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1. Operatorul platformei digitale si afiliatii sai sunt si vor rdmane proprietari/ titulari/licentiati ai
tuturor drepturilor si intereselor din si asupra Platformei Digitale, inclusiv orice actualizari,
Tmbunatatiri si versiuni ale acestora, precum si toate documentele si materialele aferente furnizate
sau disponibile Operatorului de transport alternativ sau Conducatorilor auto identificati de
Operatorul de transport alternativ in legatura cu Contractul de afiliere.

10.2. Tn cazul in care Operatorul de transport alternativ sau Conducdtorul auto identificat de
Operatorul de transport alternativ descopera sau constata orice incalcare a drepturilor de
proprietate intelectuala ale Operatorului platformei digitale (acoperite de Contract sau nu),
Operatorul de transport alternativ se angajeaza sa aduca astfel de incalcari in atentia Operatorului
platformei digitale cat mai curand posibil.

10.3. Operatorul de transport alternativ accepta si este de acord ca Operatorul platformei digitale sa
stabileasca modalitatea de prezentare / afsare a serviciilor de transport alternativ in Platforma
Digitala . Operatorul de transport alternativ da dreptul Operatorului platformei digitale de a utiliza
imaginea / numele / marcile Operatorului de transport alternativ si/sau orice derivate ale acestora,
pentru a fi afsate in Platforma Digitala sau pentru a fi utilizate de Operatorul platformei digitale n
realizarea campaniilor sale publicitare.

10.4. Operatorul de transport alternativ se angajeaza sa nu prezinte serviciile sale utilizand imaginea
/ numele / marcile Operatorul platformei digitale si/sau orice derivate ale acestora, in afara curselor
de transport contractate prin intermediul Platformei Digitalesau fara acordul prealabil scris al
Operatorului platformei digitale, cu exceptia cazului in care acesta presteaza servicii de marketing la
comanda Operatorului platformei digitale. Tn cazul in care Operatorul de transport alternativ
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desfasoara campanii publicitare proprii facand referire la relatia de colaborare cu Operatorul
platformei digitale sau afsand / comunicand in orice mod imaginea / numele / marcile Operatorului
platformei digitale si/sau orice derivate ale acestora, continutul acestora trebuie aprobat in prealabil,
n scris, de catre Operatorul platformei digitale.

10.5. Operatorul de transport alternativ se obliga sa utilizeze toate materialele publicitare puse la
dispozitia sa de catre Operatorul platformei digitale, potrivit instructiunilor acestuia.

10.6. Operatorului platformei digitale acorda Operatorului de transport un drept simplu, revocabil,
netransferabil si neexclusiv de a utiliza Platforma Digitala, limitat in mod exclusiv la scopurile utilizarii
in sensul prestarii Serviciilor de transport. Nu este permisa utilizarea comerciald suplimentara sau
exploatarea drepturilor, serviciilor sau continutului Prestatorului, in niciun fel

10.7. Cu toate acestea, licenta acordata Operatorului de transport exclude dreptul de a subcontracta,
modifica, copia, traduce, disemina, publica, transmite, distribui, prezenta sau cesiona drepturile
catre orice continut publicat in Platforma Digitalda. Operatorului de transport ii este de asemenea
interzisa demontarea, decompilarea sau utilizarea de inginerie inversda Aplicatiei destinate
conducatorilor auto.

10.8. Operatorul de transport nu este autorizat sa utilizeze sigla Prestatorului (si/ sau o alta marca
comerciala asociata serviciilor Prestatorului), sa mentioneze denumirea Prestatorului (si/sau o altd
marca comerciald asociata serviciilor Prestatorului) ca referinta pe site-ul sau sau in alte mijloace de
comunicare, fara acordul prealabil, in scris, al Prestatorului.

XI. INCETAREA CONTRACTULUI

11.1. Oricare dintre parti poate denunta acest Contract:

(a) fara motiv, in orice moment, cu preaviz de sapte (7) zile catre cealalta parte;

(b) imediat, fara preaviz, in cazul incalcarii grave a acestui Contract de catre cealaltad parte; sau

(c) imediat, fara preaviz, in caz de insolventa sau faliment al celeilalte parti, sau daca o parte depune
o cerere de suspendare a platilor (sau o actiune sau un eveniment similar) in raport cu partea care
denuntd contractul. in plus, GoCab poate denunta acest Contract sau poate dezactiva imediat
Clientul sau pe un anumit Sofer, fara preaviz, in legatura cu Clientul si/sau oricare Sofer in cazul in
care Clientul si/sau Soferul, dupa caz, nu se mai califica, din perspectiva legislatiei aplicabile sau a
standardelor si politicilor GoCab, pentru a presta Servicii de transport sau a exploata Vehiculul, sau
in alte conditii prevazute de Contract.

11.2. Efectul incetarii contractului.
La incetarea Contractului, Clientul si toti Soferii, dupa caz, vor realiza urmatoarele:
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(a) vor sterge imediat si vor inlatura Aplicatia soferului de pe toate Dispozitivele furnizate de sofer
vizate.

Obligatiile de plata restante si orice alta obligatie de raspundere fata de client si/sau Operatorul
aplicatiei vor ramane in vigoare dupa incetarea acestui Contract.

Xll. INDEPENDENTA CLAUZELOR

12.1. Daca o clauza din acest Contract este declarata conform legii drept ilegald, nula sau neaplicabilg,
fie integral, fie partial, se va considera ca respectiva clauza sau portiune a acesteia nu face parte din
acest Contract, fara ca acest fapt sa afecteze legalitatea, valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte
clauze ale Contractului. Tn situatia respectiva, partile vor inlocui clauza (sau portiunea) ilegald, nul3
sau neaplicabila cu o clauza (sau portiune) legala, valabila si aplicabild, care produce, in cea mai mare
masura posibild, un efect similar cu cel al clauzei (sau portiunii) ilegale, nule sau neaplicabile, date
fiind continutul si scopul Contractului de fata.

Xlll. CESIUNEA CONTRACTULUI

13.1. Clientul nu poate sa cesioneze sau sa transfere acest Contract sau vreunul dintre drepturile sau
vreuna dintre obligatiile sale contractuale, fie integral, fie partial, fara a avea acordul prealabil in scris
al celeilalte parti.

13.2. GoCab poate sa cesioneze sau sa transfere acest Contract sau oricare dintre drepturile sau
obligatiile sale contractuale, fie integral, fie partial, periodic, fara acordul celeilalte parti.

XIV. COMUNICARI

14.1 Toate comunicarile transmise de parti in temeiul acestui Contract vor fi trimise prin e-mail la
adresa mentionata la cap.l.

XV. DREPTUL APLICABIL

15.1. Prezentul Contract va fi reglementat si interpretat exclusiv in conformitate cu legislatia romana.

17



GOCAB SOFTWARE S.A.
CUI: RO41884893

8 J40/15360/2019
Bucuresti, Sector 4, Str. Gramont 38, et. 1
cab office@gocab.ro

15.2. Partile vor incerca remediarea oricarui conflict pe cale amiabila iar in masura in care acest lucru
nu va fi posibil, litigiul va fi deferit spre solutionare instantelor judecatoresti competente de la sediul
Prestatorului.

XVI. CLAUZE FINALE

16.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

16.2 Prezentul contract impreuna cu anexele sale, care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau
uterioara incheierii lui.

16.3 In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei
respective, nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

16.4 Orice modificare a datelor partilor contractante, mentionate la cap.l al prezentului contract, nu
vor putea fi opuse celeilalte parti daca nu au fost comunicate prin una din modalitatile mentionate
la cap.XIV.

Partile declara in mod expres ca: (i) fiecare Parte a pus la dispozitia celeilalte Parti toate informatiile
necesare pentru a-si exprima consimtamantul neviciat cu privire la incheierea Contractului; (ii) au
citit si au inteles complet continutul si efectele tuturor clauzelor contractuale, inclusiv, dar fara a se
limita la, cele referitoare la elementele esentiale mentionate in Contract. In mod special, Partile
declara irevocabil ca au fost informate si au inteles complet prevederile din Contract negociate si
convenite de ambele Parti si, prin semnarea Contractului, Partile isi exprima liber acordul de a
contracta cu scopul de a dobandi toate drepturile si obligatiile in temeiul prezentului Contract, in
ansamblul lor, astfel incat orice neintelegere ulterioara de catre o Parte, a oricarei prevederi a
Contractului, nu va influenta in niciun fel relatiile contractuale pe care acordul se bazeaza (iii) au
beneficiat de asistenta in timpul negocierilor din partea unor avocati/consilieri juridici care le-au
explicat in mod corect si in intregime efectele contractuale si legale ale tuturor clauzelor prezentului
Contract, inclusiv, dar fara a se limita la, cele referitoare la elementele esentiale mentionate in
Contract; (iv) nu se afla in eroare de fapt (de facto) sau de drept (de jure) in ceea ce priveste oricare
dintre clauzele Contractului; (v) detin toate autorizarile necesare pentru a derula activitatile ce
izvorasc din prezentul Contract; (vi) Persoanele care semneaza prezentul Contract in numele Partilor
sunt legal autorizate in acest sens.
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Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, avand acelasi continut si aceeasi
valoare juridica, din care un exemplar la prestator si un exemplar la beneficiar.

PRESTATOR BENEFICIAR

GoCab Software S.A

MACARIE NINEL

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATOR
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